Nudopmarus pacKpeIBacTCs B COOTBETCTBHUH C
NpuKa3oM MUHHCTEpPCTBA SHEPTETUKHU Poccuiickomn
®deneparuu ot 15 anpens 2014 1. Ne 186

"O EnuHBIX cTaHmapTax KadecTBa OOCTYKMBaHMUSI
CEeTEeBBIMH OpTraHU3AIUsIMH TMOTpeOuTeNer yCIyr
CETEBBIX OpraHu3aiui',

nocranoBienneM [IpaBurensctBa  Poccuiickoit
Oenepanuu ot 21 ssaBaps 2004 r. Ne 24

"O0O  yTBEpKIEHMH  CTaHAAPTOB  PACKPBITHS
nH(popManuu cyObEeKTaMH ONTOBOTO U PO3HUYHBIX
PBIHKOB 3JIEKTPUYECKOMN SHEPrum», myHKT Ne 19,
IIII. «C»

Wtoru nzydeHuss MHEHUS IMOTPEOUTEICH 0 KAYeCTBE YCIYT B 00CTyKUBaHHS
o0I1IecTBa C OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «bapHaynbckas ceTeBas
koMmmnanus» 3a 2021 rox

OtnenbHas aHketa ObUla pa3paboTaHa JUIsl OIEHKH KadyecTBa YCIYTr IO
TEXHOJIOTUYECKOMY IMPUCOEIUHEHUIO K 3JeKTpuueckuM cetsim. B 2021 romy B
nepuoa ¢ 11 suBaps mo 30 nexaOps ObLIO MpoaHKETHPOBaHO 137 KIMEHTOB,
oopatuBmmxcss B OOO «BbCK». HaunbOosiee BBICOKYIO OLEHKY MOJYYUIIN
MOKa3aTeNn: «Y AOBJIETBOPEHHOCTD JIEATEIbHOCTHIO KOMIaHuM» — 4,92 Gaia.
Hpyrue mokaszaTein KauyecTBa, MPEJICTABICHHBIE B aHKETE, MOJYUYWUIIU CPEIHUMN
Oay1, He HUXKeE 4.

* «BpIIToOIHEHNE YCIOBUN TOTOBOPOB HA TEXHOJIOTMYECKOE MPUCOECTUHEHUE
co ctoporsl OO0 «bCK» — 4,84.

*  «CobmoneHne CpOKOB 3aKIIIOUEHMSI JIOTOBOPOB Ha TEXHOJOTUYECKOE
npucoeauHenue» — 4,89,

*  «KOMITETEHTHOCTh CIICIIMAIMCTOB, 3aHUMAIOIIHNXCS JJOTOBOPHOM paboTOi
B 00JIaCTH TEXHOJIOTMYECKOTO MpUcoeanHeHus» — 4,85.

* «YPpOBEHB KIMEHTCKOTO CEPBUCA 10 TEXHOJIOTHUYECKOMY MPUCOETUHEHHUIO
—4,86.

* «ITonmrota u noctynHocts uHbopmaluu o AesreabHoctd OO0 «bCK» B
00J1aCTU TEXHOJIOTUYECKOTO TIpucoeAuHeHus» — 4,73.

Wtoru nzydeHusi MHEHUS MOTPEOUTENIEH 0 KAYECTBE YCIYT U 00CTy>KUBaHUS
o0111ecTBa C OTpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO «bapHaynbckas ceTeBas
koMmmaausa» 3a 2021 rox

AHKETHUpOBaHHE TPOBOJIUIIOCH CpEIU TOTPEOUTENe, OOpaTUBIINXCS B
KOMIIAHUIO 3a MPEIOCTABICHHEM YCIyr MO Mepefadye 3JIEKTPUUYECKOW SHEPTUU.
Bcero Obut ompomen 41 pecnonnmeHt, w3 HuX 41 3amonHWIT aHKeThl «ONeHKa
Ka4ecTBa YCJAYT MO nepeaaye dJIeKTpudeckoii sHeprun» u 41- anketsl «OueHka
Ka4ecTBa 00C/IYKMBAHNS KJIMEHTOB B CEPBUCHBIX HEHTPAX).



PCBYJIBTaTBI AHKCTHUPOBAHUAA 110 «OHCHKG Ka4qCCTBa YCJYT IIO IICpcaalc
BJIGKTpH‘IGCKOfI OQHCPIrUun»

Bonpoc 1. Ykascume, k kakoti kame2opuu 1uy 6bl OMHOCUMECH
IOpunuveckoe TUIO/MHANBUAAYANBHBIN IpeanpuauMarens — 11 (27 %).
®dusznueckoe nuno — 30 (73 %).

Bonpoc 2. Oyenume kauecmeo npedocmasieHusi no nepeoaue 21eKmpuieckoll
sHepeuu. Yacmoma omxaroueHuil S1eKMpOIHEPLUL.

OTBeTHI:

be3 orBera — 4 (9,7 %).

Yacro — 1 (2,3 %).

He Gosnee omgnoro pasa B mecsi — 9 (22 %).

Ot 1 mo 3 paz Brox — 9 (22 %).

He 3ameuan — 18 (44 %).

Bonpoc 3. Bviiu iu 6vl 3apanee uzgeluervl 0 NIAHOBbIX OMKIIOUEHUSX
INEeKMPOIHEPSULL.

OTBeTHI:

bes orBeta — 3 (7 %).

Ja, ynpapistomias KOMIaHus (CeTeBas KOMIIAHKS ) pa3MECTHIIa COOTBETCTBYIOIIEE
oobsieane — 20 (49 %).

Her, y3nan no ¢akry — 18 (44 %).

Bonpoc 4. Yacmoma 803HUKHOBeHUsI NePenaoos (CKAYKo8) HANPI#CEeHUsL.
OTBeTHI:

bes orBeta — 1 (2,5 %.).

Yacro —1 (2,5 %.).

Penxo — 9 (22 %).

Kpaiine peaxo — 16 (39 %).

Huxorna — 14 (34 %).

Bonpoc 5. Onepamusrocmb peacuposanus pabomHuKos KOMRAHUU Npu
B03HUKHOBEHUU YPE3BbIYALIHBIX CUTNYAYULL.

OTBeTHI:

bes orseta — 6 (14,8 %).

B teuenne 20 MUHYT TIOCIIE TIOCTYIUICHUS 3aSBKH B OIEPATHBHO-AMCIIETIYCPCKYIO
CIIyx0y —

4 (9,7 %).

B Teuenue 60 munyT — 16 (39 %).

Ot 60 munyT 1 gojsie — 10 (24,3 %).

Csoii BapuanT — 5 (12,2 %): He crankusaics (1), He oOpamanuch (3), He
MOJIb30BAIUCH (1)



Bonpoc 6. Yecmpausaem nu sac paboma s1ekmpomMoHmepos npu npogepke
npubopos ywema? Jlonyck 6 sxcniyamayuro npubopa yiema/ cHamue
KOHMPOJIbHBIX NOKA3AHUL / peMOHM, N08epKa UL 3aMeHa npubopa yuema.
OTBeTHI:

bes oteera — 1 (2,4 %).

Jla—40 (97,6 %).

Bonpoc 7. Ykasicume, umo mot 0ondichbl npeonpunsamo 05 yayuuieHus pabomol
Komnauuu, ¢ Baweu mouku 3penus.

[IpenocTaBUTh KJIMEHTaM BO3MOKHOCTb OIJIATUTH 3a YCIYT'y Ha MECTE TIO
KacCOBOMY amIapary.

[TocTaBuTh YeOBEKa BO3JIe TEPMHUHAJA JJIsI KOHCYJIBTAIIMHU 110 BEIOOPY TaJIOHA.

Pe3y.]'leaTI>I AHKECTUPOBAHHUA 110 «OlleHKe Ka4deCcrBa oﬁcnymm;amm
KJIMCHTOB B CCPBUCHBIX HEHTPAaX»:

Bonpoc 1. Ykasicume, no kakomy sonpocy vl 00pauaiucs.

OTBeTHI:

Texnonornueckoe npucoeaunenue — 6 (14,6 %).

[Mepenaya snextpuueckoi sueprun — 10 (24,4 %).

Kommepueckuii yuet anekrpuueckoii sHepruu — 11 (26,8 %).
[Tpouee — 14 (34,2 %): 6 — orutomOupoBanue, 4— 3aMeHa, 4— OCMOTP.

Bonpoc 2. Vkaxcume, k kakou kamez2opuu 1uy 6bl OMHOCUMECH.
OTBETHI:

Opunnueckoe aumo/MHIANBUAYaNIbHBIH npeanpuauMarenb — 11 (26,8 %).
dusnueckoe o — 30 (73,2 %).

Bonpoc 3. Oyenume xauecmeo obcnyscusanus cepsuctozo yenmpa OO0
«bapuaynvcras cemesas komnanusy no 5-mu 6anvHOU cucmeme,
20e | — MUHUMANbHAsL OYEeHKA, 5 — MAKCUMATIbHASL OYEHKA.

- Yoobcmeo cnocoba nooauu 3as6xu Ha okazanue yciyau:
1-0.

2-0.

3-5(12,2 %).

4 —16 (39 %)

5-20 (48,8 %).

- Yacwvl pabomul.
1-0.
2-0.



3-4(9,7 %).
422 (53,7 %).
5 15 (36.6 %).

- Bpems osicuoanus npu nooaue sasnexku (Oonycmumo une 6onee 20 murnym):
1-0.

2-0.

3-2(4,9 %).

4 -8 (19,5 %).

5-31 (75,6 %).

- Komnemenmuocms compyoHuka, npe0ocmasuguie2o 3anpauusaemyro

ungopmayuio:
1-0.

2-0.
3-2(4,9 %).

415 (36,6 %).
524 (58,5 %).

- [lonnoma nonyuennwvlx ceedenuii (uHpopmayuu):

1-0.
20.
32 (4,9 %).

414 (34,1 %).
525 (61 %).

- [Ipocmoma u 0ocmynnocmos UHGOPMAYUOHHO-CRPABOUHBIX MANEPUAITLOS,
He0OX00UMbBIX OJis1 OPOpMICHUS 3AA6KIL;

1-0.
2-0.
3-1(2,4%).

415 (36,6 %).
5 25 (61 %).

- Yoobcmeo cnocoba onnamet yciye, npedocmasnsiemvix KOMIAHUELL:
1-0.

2-1(2,4%).

3-4(9,75 %).

4 —22 (53,75 %).

5-14 (34,1 %).

- YPOGGHb BHYMPEHHECO OCHRAWEHUA MeCnl npuemda KJIUueHnoe.
1-0.
2-0.



3-0.
46 (14,6 %).
5 35 (85,4 %).

AHKeTHpOBaHME MTPOBOAUIIOCH B TeueHue 2021 roaa.



