Nudopmarus pacKpeIBacTCs B COOTBETCTBHUH C
NpuKa3oM MUHHCTEpPCTBA SHEPTETUKHU Poccuiickomn
®deneparuu ot 15 anpens 2014 1. Ne 186

"O EnuHBIX cTaHmapTax KadecTBa OOCTYKMBaHMUSI
CEeTEeBBIMH OpTraHU3AIUsIMH TMOTpeOuTeNer yCIyr
CETEBBIX OpraHu3aiui',

nocranoBienneM [IpaBurensctBa  Poccuiickoit
Oenepanuu ot 21 ssaBaps 2004 r. Ne 24

"O0O  yTBEpKIEHMH  CTaHAAPTOB  PACKPBITHS
nH(popManuu cyObEeKTaMH ONTOBOTO U PO3HUYHBIX
PBIHKOB 3JIEKTPUYECKOMN SHEPrum», myHKT Ne 19,
IIII. «C»

Nudpopmanus o kayecTBe 00CTyKUBAHUSA NOTPeOUTEIel YCJIYT CeTeBoil
OpraHu3anuu

OtnenbHast anketa Obula pa3paboTaHa Ui OIEHKM KadecTBa YCIYT IO
TEXHOJIOTUYECKOMY TMPUCOEIUHEHHUIO K dJEKTpuueckuM cetsiM. B 2022 romy B
nepuon ¢ 10 saBaps mo 30 nekalOpsi ObUIO MpoaHKeTHpoBaHO 153 KiMEHTa,
obOpatuBiuxcst B OO0 «bapHaynbckasi ceTeBasi komnanus». Hanbosnee BHICOKYIO
OILICHKY MOJIy4IH noka3arenn: «CoOo/IeHre CPOKOB 3aKITIOUEHHS JOTOBOPOB Ha
TEXHOJIOTUYECKOE Mpucoenuuenuey — 4,91 damna.

Jlpyrue mokazateid KadecTBa, IPEJCTABICHHbIE B aHKETE, MOJyYWId
cpeaHuit 6a He Hike 4.

*  «YIIOBIETBOPEHHOCTD JEATEIHLHOCTHIO KOMITaHum» — 4,9.

* «BpmonHeHne ycioBuil 10roBOPOB HA TEXHOJIOTUYECKOE MPUCOECTUHEHUE
co croponbl OO0 «bapHaynbckas ceTeBasi koMmranus» — 4,87.

. «YpOBEHb KIHMEHTCKOIO CEpBUCA IO TEXHOJOTHYECKOMY
npucoeauHeHuo» — 4,87.

*  «KOMITETEHTHOCTh CIICIIMAIMCTOB, 3aHUMAIOIIHNXCS JJOTOBOPHOM paboTOi
B 00JIaCTH TEXHOJIOTMYECKOTO MpUcoeTnHeHu» — 4,84,

. «IlomHoTa W JOCTYNMHOCTH, HWH(OpPMAIUU O JEATEIHLHOCTH
OOO «bapnaynbckasi ceTeBas KOMIAHUS» B O0JACTH  TEXHOJOTHYECKOTO
npucoeguHeHus» — 4,68.

Wtoru nzydeHuss MHEHHUS MOTPEOUTENIEH O Ka4eCTBE YCIYT U 00CTY>KUBAHUS
000 «bCK» 3a 2022 rox

AHKETUpPOBaHHE TMPOBOAUIOCH Cpeaud TOTpeOuTenei, oOpaTUBIIUXCS B
KOMIIAHUIO 32 MPEIOCTABICHUEM YCIYyr MO Tepefadye 3JIEKTPUUYECKOW SHEPTUH.
Bcero Oputn ompomrenst 100 pecnionmeHToB, n3 Hux 100 3amoJHUIM aHKETHI
«OneHka KadecTBa YCJIYr MO mepenaade jekrpudeckoi sneprum» u 100 —
aHkeThl «OeHKa KauecTBa 00CTy>KUBAHUS KJIUEHTOB B CEPBUCHBIX IIEHTPaX».
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Pe3ynbTaThl ankeTrpoBanus o «OIeHKe KauyecTBa YCIyT M0 nepeiayue
AIEKTPUUYECKON IHEPTUM

Bonpoc 1. Yxaoicume, k kaxoti kame2opuu 1uy 8l OMHOCUMECD !
Opunuveckoe TUIO/MHANBUAYANBHBIN peanpuaumareasb — 33 (33 %).
dusnueckoe o — 67 (67 %).

Bonpoc 2. Oyenume xawecmeo npedocmasieHus no nepeoaye 31eKmpuieckoil
snepeuu. Yacmoma omxmoueHull dI1eKMpoOIHEPSULL.

OTBETHI:

bes otBeta — 2 (2 %).

Yacro — 3 (3 %).

He 6onee omHoro pasa B Mecsir — 9 (9 %).

Ot 1 1o 3 pa3 B rox — 52 (52 %).

He 3ameuan — 34 (34 %).

Bonpoc 3. Bvinu iu 6vl 3apanee uzgeweHvl 0 NIAHOBbIX OMKIIOYEHUSAX
INEKMPOIHEPSULL.

OTBeTHI:

bes orBera — 12 (12 %).

Ja, ynpapisitoias KOMIaHus (CETeBask KOMIIAHHS ) pa3MECTHIIa COOTBETCTBYIOIIIEE
oobsBicHuE — 44 (44 %).

Her, y3nan no dakxry — 44 (44 %).

Bonpoc 4. Yacmoma 603HUKHOGEHUSL NEPENA008 (CKAUK08) HANPSAICEHUSL.
OTBeTHI:

bes orBeta — 3 (3 %.).

Yacro — 3 (3 %.).

Penxo — 21 (21 %).

Kpaiine peaxo — 49 (49 %).

Huxorna — 24 (24 %).

Bonpoc 5. Onepamusnocms peazuposanus pabomHuK08 KOMNAHUY NPU
B03HUKHOBEHUU UPE3BbIYALHBIX CUMYAYULL.

OTBeTHI:

bes orBera — 10 (10 %).

B Teuenune 20 MUHYT MOCIIE TIOCTYIUICHUS 3asBKH B ONIEPATUBHO-TUCTICTYCPCKYFO
ciyx0y — 18 (18 %).

B teuenne 60 munyt — 29 (29 %).

Ot 60 munyT u gonbiie — 20 (20 %).

Csoit Bapuant — 23 (23 %): He crankuBaics (5), He oOpamanuck (12), He 3HaI0

(6).
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Bonpoc 6. Yempausaem nu éac paboma 21eKkmpomMonmepos npu npogepie
npubopos yuema? Jlonyck  skcniayamayuio npubopa yuema/ cHamue
KOHMPOJIbHBIX NOKA3AHULL / PEMOHM, NOBEPKA UU 3aMeHa npubopa yuema.
OTBeTHI:

bes otBeta — 1 (1 %).

Ja — 95 (95 %).

Het — 4 (4 %).

Bonpoc 7. Ykacxcume, umo mul 00191cHb1 npeonpuHsamo 05 yiyyuieHus pabomol
Komnanuu ¢ Bawei mouxu 3peHus.

N3menuts rpaduk paboThl.

ViMeTh BO3MOKHOCTH OIUIATUTH 33 YCIYTY Ha MECTE TT0 KACCOBOMY aIllapary.
VIMeTh BO3MOKHOCTh COTJIacOBaTh HE TOJIBKO JATy, HO U TOYHOE BPEMS MPUX0/a
KOHTpOJIepa.

Pe3y.]'leaTI>I AHKECTUPOBAHHUA 110 «OlleHKe Ka4deCcrBa oﬁcnymm;amm
KJIMCHTOB B CCPBUCHBIX HEHTPAaX»:

Bonpoc 1. Ykasicume, no kakomy sonpocy vl 00pawaiucs.

OTBeTHI:

Texuonoruueckoe nmpucoenunenne — 21 (21 %).

[Tepenaya snexTpuyeckoit sueprun — 16 (16 %).

Kommepueckuii yuet anekrpudeckoit sueprun — 37 (37 %).

[Tpouee — 26 (26 %): 5 — ommomOupoBanue, 13 — 3aMeHa, 5 — ocMoTp, 1 — HeT
cBera, | — oTkimouenue, 1 — 6e3 yka3aHusl.

Bonpoc 2. Vkaoxcume, k kakou kamezopuu 1uy 8l OMHOCUMECD.
OTBeTHI:

IOpunnyeckoe aUIO/MHANBUAYANBHBIN MpeanpuauMaresb — 33 (33 %).
dusnueckoe im0 — 67 (67 %).

BOI’lpOC 3. OueHume Kadecneo 06Cﬂy9fCUGaH1/lﬂ CEePBUCHO2O yeHmpa

00O «bapuaynvcrkas cemesas komnanusy no 5-mu 6a1bHOU cucmeme,
eoe 1 — MuHuManvHas oyeHka, 5 — MaKCUManbHas OYeHKa.

- Yoobcmeo cnocoba nooauu 3asa6xu Ha okazanue yciyeu:

1-0.
2 0.
3-9 (9 %).

435 (35 %)
5 56 (56 %).



- Yacwvl pabomul:
1-0.
2—-4(4%).
3-9(9%).

4 — 40 (40 %).
5 — 47 (47 %).

- Bpems osicuoanus npu nooaue sasnexu (Oonycmumo e 6onee 20 murnym):
1-0.

2-1(1%).

3-2(2%).

4 —14 (14 %).

5-83 (83 %).

- Komnemenmuocms compyoHuka, npedocmasuguie2o 3anpauiueaemyro

ungopmayuio:
1-0.

2-0.
3-3(3%).

420 (20 %).
577 (77 %).

- [lonnoma nonyuennwvlx ceedenuii (UHpopmayuu):

1-0.
2_0.
3-3(3%).

428 (28 %).
5 69 (69 %).

- [Ipocmoma u 0ocmynHocmos UHGOPMAYUOHHO-CRPABOUHBIX MANEPUAITLOS,
He0OX00UMbIX OJis1 OPOpMICHUS 3AA6KIL;

1-0.
2 0.
3-5 (5 %).

428 (28 %).
5 67 (67 %).

- Yoobcmeo cnocoba onnamet yciye, npedocmasnsiemvix KOMIAHUELL:
1-1(1%).

2-0

3-19 (19 %).

4 —29 (29 %).

5-51 (51 %).
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- YP06€Hb BHYMPEHHECO OCHAWEHUA MeCnl npuemda KIUueHnoes.
1-0.

2-0.

3-2 (2 %).

419 (19 %).

579 (79 %).

AHKETHpOBaHMUE MTPOBOUIIOCH B TeueHue 2022 roaa.



